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Tisztelt Gazdasagi, Miiszaki, Jogi, Kornyezetvédelmi Bizottsag!

Szeretném Ondket tdjékoztatni a Kisbér Viros Onkormanyzatanak fenntartisa alatt 1évo
intézmények adatbiztonsagi feliilvizsgalata sordn kapott informéciokrol, tapasztalatokrol,
¢szrevételek és javaslat tételekrol.

Kisbéri Gyongyszem Ovoda és Bolcsode

Az o6voda déleldtti orakban bezarja a kaput €s a kisajtot, igy nem lehet bemenni, az intézményt
kizarélag telefonon lehet elérni, ami sajnos tobb esetben nem miikddik, illetve az internet
halézat sem stabil.

A https://kisberigyongyszemovi.hu/ weboldalt a 42Net iizemelteti. Sziikségem lenne a
weboldal lizemeltetésérdl szold6 megbizasi szerzddésre, hogy az adatfeldolgozoi szerzodését
elkészithessem, mivel a 42Net kezeli jelenleg az admin feliiletet is.

Az intézményben dolgozok kérik, hogy Ok szeretnék a weboldal admin feliiletét, mint
adatkezelOok kezelni, mert a Facebook oldallal szinkronban tudnak a tartalmakat k6zzé tenni.

Oszi Napfény Idések Otthona

Mind az intézményben dolgozok, illetve a lakok hozzatartozoi nehezményezik és egyben
szeretnék kérni, hogy ha a szocialis otthon kdzponti szdmot hivjak akkor ,,Szenilla” ne tegezze
le a hivo felet. Sok az idésebb telefondlod €s ezt javasolt lenne figyelembe venni.

Titkérsag
Telefonnal kapcsolatos rendszeresen visszatérd probléma:

e 42Net munkatarsat Leventét tobbszor értesitették arrol, hogy nem tudjak a vonalat
atkapcsolni a kért mellékre €s atkapcsolds soran nem tudnak kilépni a vonalbol, mivel
az atkapcsolas soran a vonal nem keriil bontasra

e hazon beliili hivas esetén tobbszor eléfordul, hogy nincs haldzat, 503-mas hibakodra
hivatkozva nem elérhet6 szolgaltatas iizenet jelenik meg a kijelzén

e igéretet kaptak, hogy minden szobdba lesz telefon telepitve, ami sajnos az6ta még nem
valosult meg

A kozponti szamitégép melletti kabel bekotés sem adatbiztonsagi szempontbdl, sem
munkavédelmi szempontbol nem megfeleld. A munkaltaté felelés az egészséget nem
vesz€lyeztetd ¢€s biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek megvalositasaért..
Mellékelve két darab kép a jelen allapotrol.



Fonovérszoba

e Internet probléma, melyet tobb esetben jeleztek a szolgaltato felé, aki azt mondta, hogy
az asztalon 1év0 routert nem mozditsak meg, akkor nem fog az internet kapcsolat
megszakadni. Jelenlegi megoldasként ragasztdszalaggal rogzitették a ndvérek az
asztalhoz a routert.




e A ndvérszobaban 1év0 szamitdgéphez tartozo kabelek kotegelését, rendezését javasolt
lenne rendbe tenni. A képen lathato kébelek kotegelését a ndvérek probaltak
ideiglenesen megoldani.

Mentdl szoba
Telefon és internet probléma:

e A telefon kijelzéjének jobb felsé sarkaban 1évé ikonjat folyamatosan sziikséges
ellendrizni, mert az mutatja, hogy van-e halo6zat vagy nincs. Heti szinten 3-4 alkalommal
megszlnik az internet kapcsolat. A halézat helyreéllitasdhoz a telefon hatoldalan 1évo
kabelt ki kell huzni és visszacsatlakoztatni.




A mentél szobaban 1évé munkavégzéshez fontos a folyamatos és stabil internet halozat
a foglalkoztatas és a szocidlis ligyintézés miatt. Sajnos, az internet vagy nagyon lassu
vagy a fent emlitett csatlakozasi hidba miatt nem megy.

Office probléma:

Egyéb:

Koriilbeliil 3 hénapja jelezték a szolgaltatonak, hogy az office program megnyitasakor
mindig felugrik egy ablak amire, ha a tovabbi lehetdségekre kattintanak, kér egy jelszot,
amit csak a szolgaltatd tud, a felhasznalé nem, emiatt a munkavégzés folyamatosan
akadalyba iitkozik.

A termeékkulcs beirasa
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e Wi e Do e otk

A mental osztalyon 1évé dolgozok tajékoztattak arrdl, hogy a szolgaltatotol azt az
informdciot kaptak, hogy a munkaidd végeztével ne kapcsoljak ki a szamitogépet, hogy
a szolgaltatd tavoli eléréssel hozzaférhessen. A szamitégépen szamos személyes és
egészségiigyi adat keriil taroldsra. Adatbiztonsagi szempontbol a kérdés, hogy miért
indokolt az alland¢ tavoli elérés biztositasa?

Sziikség lenne a szolgaltatoval kotott megbizasi szerzodésre, hogy az adatfeldolgozoi
szerzddést elkészithessem.

Wass Albert Miivelodési Kozpont

Hirlevél:

Tavalyi év ota egyeztetés alatt van adatbiztonsag szempontbdl a hirlevél kiildése soran
torténo adatbazis kezelés, a feliratkozas és a leiratkozas, valamint a hirlevelek
kikiildését kezeld szoftver telepitése. Kérném a tisztelt Bizottsag segitségét abba, hogy
a hirlevél kiildésének jogszabaly altali megfelelése érdekében legyenek szivesek
mihamarabbi intézkedéseket megtenni.



Varosigazgatosag

A 42Net Marvin Cloud Kft. altali megbizasi szerzOdés adattartalmaval kapcsolatos
javaslattételek.

A varosigazgatd kérésének eleget téve az intézményeket érintd 42Net Marvin Cloud Kft. éltal
nyujtott szolgaltatasokhoz tartozé szerzddések feliilvizsgalata sordn keletkezett javaslatok,
észrevételek:

A szerzddésben 1évo kapcsolattartd személy esetén ne privat telefonszama és e-mail
cime legyen rogzitve.

,, Hatarozott idejii szerzddés Elofizetd oldalan felmeriilt okbol torténd megsziinése
esetén FElofizetd kotbér fizetésére koteles.” - ezen kikotés a hatarozatlan idejli
szerzOdésre vonatkozoan médosul, illetve melyek lehetnek azok a felmeriilé okok ami
miatt kotbér megfizetésére kotelezett az Elofizetd, mert a szerz6dés nem tartalmazza?
Eloéfizetoi nyilatkozat c) pont:

,részletes szerz6dési feltételeket és az ASZF kivonatot atvettem,”

Mellékelt dokumentumok: eldfizetéi szerz6dés ¢és megrendelés, az eldfizetd
nyilatkozatai, szerz6dési feltételek, nemzetkozi dijzonak. Az ASZF nem keriilt atadasra.
Szerzddési feltételeknél kiilon keriil emlitésre az Eldfizetd és a Megrendeld, akiket a
szerzOdésben rogzitett feltételek szerint mas kotelezettségek illetik meg, ezért a
szerepkorok pontositasa sziikséges lenne, hogy ki mindsil Elo6fizetonek ¢és
Megrendeldnek.

,,E16fizetd sulyos szerzodésszegésének mindsiil, ha a szerzodés hatalya alatt El6fizetd a
szerzOdésben rogzitett hivasirany(oka)t atrendezteti a 42NET Marvin Cloud Kft.-t6l
eltérd szolgaltatohoz.” — az eldfizetdi szerzdédés ¢€és megrendelés nevii irasos
megallapodas €s az eldfizetdi nyilatkozat nem tartalmazza, hogy az El6fizeté nem vehet
igénybe mas szolgaltatot, és Elofizetdi kotelezettségként sem terjed ki arra, hogy mi
mindsiil sulyos szerz6désszegésnek.

,Jelen Meghatalmazast a fentiekben megjelolt szamhordozési eljarasban torténd
képviselet céljabol, hatarozatlan idére adtam ki.” - hatarozatlan idére torténd
megallapodast javasolt lenne mddositani, mert a korlatozott tarolas hianya, az altalanos
adatvédelmi rendelet alapelvbe iitkozik.

Kérem a Tisztelt Gazdasagi, Miiszaki, Jogi, Kornyezetvédelmi Bizottsagot, hogy a felsorolt
észrevételek, javaslatok szerinti javitasok, modositasok elvégzésében sziveskedjenek a
segitségemre ¢€s ¢érintett intézmények segitésére lenni, mert a szolgaltatoval tobbszori
egyeztetésre sem sikertilt a fenti problémakat megoldani.

Kisbér, 2021.11.30

Laszld Gabor
adatvédelmi tisztviseld



